OAQU ITY

Hur Operational Excellence ar er organisation?
GOr en egenutvardering och pabdrija ert arbete.

Det finns inget facit eller "silver bullit" éver vad ni ska géra for att bli matbart
battre an era konkurrenter. Men det finns mycket best practice fran
framgangsrika féretag samt t.ex SIQ Managementmodell for Quality 5.0, som
ar baserad pa forskning. Ett forsta steg ar att ta reda pa vart ni star idag!

Operational Excellence ar bade problemldsning och ledarskap med syfte att
organisationen skall kunna genomféra stéandiga forbattringar som ar hallbara éver tid
genom att mata strackan snarare an steglangden. Det handlar inte om att minska
kostnader eller om att 6ka produktiviteten, dven om det ofta blir en konsekvens av att
arbeta enligt principerna. Det handlar om att gbra manga forandringar ofta, och genom
en repeterbar metod eller arbetssatt for att uppna satta mal och ambitioner. Vi kallar
det hallbar organisationsforandring. Ett forsta steg ar att ta reda pa ert nulage.

FOr att tacka alla aspekter av en

S S framgangspk organjsatlon parow en
A : modell till atta omraden. Pa sa satt ar
MEDARBETARNASE N GAGEMANG i, vi sakra pa att hantera social

hallbarhet, ekologisk hallbarhet och
ekonomisk hallbarhet som en helhet.

Operational Excellence ar att

strukturerat och konsekvent arbeta

G med bade strategi och utférande och
UTVECKLING S att gora det battre an konkurrenterna.

& TJANSTER

LEVER For att kunna férbattra hela
organisationens leveransférmaga
behover alla atta delar i ramverket

KUNDFC

adresseras.

Formularet &r indelat i 4tta omraden enligt modellen med 10 pdstdenden per omrade
som alla har stark forankring till framgangsrika organisationer och arbetssatt. Varje
enskilt pdstdende ger ocksa en vagledning om hur ni kan forbattra ert arbete inom just
det omradet.

Sa har gor du:

Svara genom att markera i rutan 0-10 hur ni uppfyller varje pastaende. Summera ihop
vardet per omrade och dividera med 10 for att fa ett snittresultat. Resultatet fors sedan
in i grafen sist i formularet.

Formularet ar ett verktyg for att genom sjalvskattning bedoma er egen mognad samt
vilka omraen som har storst potential for forbattring.


https://www.siq.se/vara-tjanster/siq-managementmodell/
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Det strategiska malet och en organisations inriktning utgér uppdraget och dar med
grunden pa vilket allt arbeta i en organisation skall vila pa. Att gbra det strukturerat och
matbart skapar grunden for matbar riktning och mening i allt annat arbete.

Strategiska mal och inriktning 01 2 3 45 6 7 8 9

Det finns ett tydligt gardirektiv som spanner éver lang tid som ger
tydliga ramar for styrelsen i att driva organisationen framat.

Det finns en strategisk plan forankrad i sdval styrelse som ledning
pa 3 ar (rullande uppdatering varje ar) for organisationen. Den ar
allmant kand och férankrad i organisationen. Den balanserar
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet.

Den strategiska planen konkretiseras i en affarsplan, BMC eller
liknande for den kommande aret. Affarsplanen ar allmant kand och
utgor malbilden for organisationen.

Affarsplanen konkretiseras i nedbrutna tydliga och prioriterade mal
pa manadsbasis och veckobasis i en OKR, Kanban eller liknande.
Utfallet mot mal foljs upp, analyseras och utmynnar i aktiviteter.

Organisationen har en tydlig vision och mission som ar forankrad
och som skapar engagemang och tydlig riktning for organisationen
och medarbetarna.

Varderingar i organisationen ar allmant kanda och konkreta. De
utgor grund for beslut och agerande for varje medarbetare.

Varje medarbetare forstar varfor organisationen finns, vart den ar
pa vag och hur vagen dit ser ut.

Det finns tydliga KPl:er pa styrelseniva som ar kommunicerade och
ytterligare detaljerade pa ledningsniva genom hela organisationen.

KPl:er ar underbyggda av tydliga matetal som ar kommunicerade |
verksamheten och tydliga for alla som berérs av dem.

KPl.er pa alla nivaer bestar av bade historiska data (lagging) som
utfall samt indikerande framatriktad data (leading).

Summering per kolumn

Addera ihop den totala summan och dividera med 10 for att fa
snittpoang for omradet. For in siffran i spindelgrafen sist i
formularet.

1
0
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Det ar ledarskapet och hur verksamheten ar organiserad som skapar forutsattningarna
for att genomfora definierade strategier pa det for organisationen mest effektiva sattet.
Ett ledarskap som baseras pa fakta, 6ppenhet och férandringsvilja ar framgangsfaktorer.

. 1
Ledarskap och organisation 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Det finns en val fungerande organisationsstruktur som stodjer
strategi och affarsplan. Ansvar ar kopplat med befogenhet, vilket
skapar tillit, fortroende och konsekvens.

Ledarskapet och organisationens arbete har tydligt externt
affarsfokus. Det utgar fran identifierade kund- och intressentbehov
nar verksamheten planeras, leds och féljs upp. Det finns ett starkt
engagemang for att langsiktigt utveckla alla delar av organisationen.

Organisationens ledningsarbete praglas av snabbhet, flexibilitet
och transparens.

Ledningen visar i bade ord och handling god forstaelse bade for att
balansera ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. Samtliga tre
dimensioner beaktas |6pande nar verksamheten forandras.

Arbetet i ledningen och organisationen motverkar forekomsten av
flaskhalsar i verksamheten.

| organisationen baseras beslut pa fakta och data.

Regelbunden matning genomfors for att sakra att organisationen
och medarbetare efterlever varderingar och syfte med
organisationen. Varderingar och syfte diskuteras aterkommande i
organisationen.

Organisationen &r effektivt organiserad med utgangspunkt fran
processer och delprocesser.

Organisationen arbetar for att uppna standiga forbattringar.
Forandringar i organisationen mats och utvarderas for att forsta
effekten i praktiken av de férandringar som gjorts.

Ledningssystemen ar val fungerande, och utgor en central del i
ledningens arbete for kvalitet, miljo och sakerhet, bidrar till
organisationens utveckling.

Summering per kolumn

Addera ihop den totala summan och dividera med 10 for att fa
snittpoang for omradet. For in siffran i spindelgrafen sist i
formularet.
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Framgang uppnar en organisation genom kontinuerliga forandringar pa ett lagmalt satt |
sma steg och under val kontrollerade former. Det kraver en god insikt i hur organisa-
tionen arbetar och bor arbeta for att vara battre an sina jamforbara konkurrenter.

op 1
Processer och férbattringar 01 2 34 56 7 8 9

Processer utvecklas utifrdn kundernas och intressenternas krav,
behov, 6nskemal och férvantningar. Ett externt perspektiv antas for
att forma och utveckla organisationens arbetssatt.

Processer, rutiner och instruktioner unerhdlls och uppdateras sa
att de ar effektiva och anvandbara och darigenom kan driva pa
kvalitet, effektivitet och |bnsamhet.

Organisationen arbetera aterkommande med forbattringar enligt
ISO 9001 eller Kaizen/ Muda.

Organisationen varderar risker och maojligheter som en del av det
|[6pande ledningsarbetet enligt ISO 9001 eller SIX Sigma.

Det finns en val genomarbetad struktur av affarsdrivande matetal
och uppfélining av utfall p& manadsbasis och kvartalsbasis enligt
ISO 9001 eller Lean Production.

Genom hela organisationen finns transparens och tydlighet i data
om utfall genom anvandning av KPl:er och matetal.

Matetal om utfall visualiseras genom matetalstavlor som ar synliga
for alla i organisationen.

Digitala stod och effektiva system finns for att bedriva arbete och
kommunicera. Systemen har en tydlig agare, en tydlig forvaltning
och vidareutvecklas for att stodja organisationens arbetssatt.

Processerna ar tillrackligt tydliga och robusta for att aven de minst
skickliga medarbetarna skall kunna astadkomma hog kundnytta.

Ledare och medarbetare utvecklar systematiskt organisationens
processer baserat pa fakta. Grundorsaker till problem identifieras
och atgardas. Genom processen och dess arbetsinstruktioner gors

justeringar for att uppna resultat.

Summering per kolumn

Addera ihop den totala summan och dividera med 10 for att fa
snittpoang for omradet. For in siffran i spindelgrafen sist i
formularet.
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Framgangsrika foretag har en mycket god insikt i vad kunderna har for behov och
forvantningar for utvecklingen av produkter och tjanster. En kontinuerlig forbattring av
arbetssattet skapar en utveckling och produktion i varldsklass.

Utveckling Produkter och Tjanster 0 1 2 3 45 6 7 8 9

Organisationens produkter och tjanster utvecklas utifran
kundernas och intressenternas krav, behov, énskemal och
forvantningar. Ett externt perspektiv tillampas for att forma och
utveckla organisationens erbjudanden.

Organisationen utvarderar I0pande arbetssatt, metoder och
systemstod for att pd basta och mest effektiva satt utveckla
produkter och tjanster. Agila metoder och arbetssatt inom lean
valjs med omsorg och kunskap utifrdn vad som passar
verksamheten.

Vi har formagan att tolka och balansera kundernas och
intressenternas behov, krav, énskemal och forvantningar.
Organisationens utvecklingsprocesser leder till férutsagbara
resultat och processerna kan snabbt stallas om for att tillgodose
forandrade behov.

Vi har ett mélmedvetet och pagdende utvecklingsarbete for att
arbeta med saval standiga forbattringar som innovationer for en
hallbar utveckling.

Alla medarbetare ar delaktiga i att standigt forbattra vara tjanster
och processer. Det finns tydliga processer och system for hur
mojliga forbattringar rapporteras, utvarderas och foljs upp.

Vi arbetar systematiskt med att jamfora oss med och dra lardom av
de som ar "bast i klassen” inom ett omrade. Oavsett vilken bransch
eller sektor de tillhor.

Aterkoppling fran kunder och intressenter via kundcenter eller
support aterfors pa ett systemetiskt satt till utveckling av produkter
och tjdnster.

Vardeflddesanalys (Value Stream Mapping) genomfors regelbundet
for produkter och tjanster med fokus pa standig forbattring och
effektivisering av produkt och tjansteerbjudandet.

5S (Sortera, Systematisera, Stada, Standardisera, Skot om) dr en
central metodik inom utveckling och produktion.

Instruktioner/SOP (Standard Operating Procedures) finns for alla
kritiska och viktiga moment inom var utveckling och produktion. De
ar visuella och enkla att forsta for nya medarbetare.

Summering per kolumn

Addera ihop den totala summan och dividera med 10 for att fa
snittpoang for omradet. For in siffran i spindelgrafen sist i
formularet.

1
0
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Att forsta sina kunder och leverera pa forvantningar med precision ar vitalt for en
organisation. No6jda kunder skapas genom dialog och en genuin vilja att forsta deras
behov. Det arbetet drivs strukturerat baserat pa matetal och standig forbattring.

Kundfdérvantningar och Leveransprecision 01 2 34 56 7 8 9

Det viktigaste i organisationens dagliga arbete ar att skapa varde
tillsammans med de som organisationen finns till for.
Organisatione arbetar tillsammans med kunder och intressenter
nar produkter, tjdnster och processer vidareutvecklas.

Kunders och intressenter uttalade och underférstadda behov, krav,
onskemal och forvantningar ar tydliga i organisationen.
Organisationen forstar hur kunder och intressenter uppfattar
organisationen.

Utfastelser och |6ften till kunder och intressenter ar forankrade i
organisationen. Organisations utfastelser och |6ften ar val kanda av
kunder och intressenter.

Basen for att utvardera organisationens arbete ar att stalla fragor
till kunder och intressenter. Fragor framfors genom bade NPS-
matningar och 6ppna fragestallningar.

Organisationen har tydliga processer och instruktioner for hur
kunders dnskemal och krav sakerstalls genom leverans med
precision.

Organisatione har effektiva systemstod for att hantera arbetet och
halla kontakt med kunder och leveranttrer och darmed sakertalls
att forvantningar kan uppfyllas.

Det finns tydliga matbara KPl:er och matetal for den egna
organisationen gdllande kundférvantningar och leveransprecision.

Det finns tydliga mdtbara KPl:er och matetal for den mottagande
organisationen (kund) gallande kundférvantningar och
leveransprecision.

Organisationen mater kundupplevelsen och kundlojaliteten (CX
index) som en del i kundenkat.

Genom att mata och analysera avstandet mellan organisationens
medarbetare och kunder 6kas kundinsikten och darmed aven
engagemang hos medarbetarna.

Summering per kolumn

Addera ihop den totala summan och dividera med 10 for att fa
snittpoang for omradet. For in siffran i spindelgrafen sist i

formularet.
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Kvalitet innebar att uppfylla och helst 6vertraffa kundernas krav, behov och
forvantningar till lagsta maojliga kostnad. Det innebar att minska antalet fel vid produktion
med standigt 6kad effektivitet genom strukturerat arbetssatt och riskmedvetenhet.

. 1
Kvalitetsmedvetenhet 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

Organisationen har ett val forankrat kvalitetsramverk, som till
exempel ISO 9001, med kunders och intressenters krav och behov
som mal. Kvalitetsramverket ar valkant inom organisationen och
utvarderas |6pande.

Kvalitet och kvalitetsmedvetenhet ar en naturlig del i alla processer
och arbetsmoment. Ingen i organisationen skickar vidare ett
moment eller produkt som kan innebdra "waste" langre fram i
kedjan.

Inrapporterade fel pa processer, arbetssatt, rutiner eller liknande
analyseras och en rotorsaksanalys genomfors for att kunna infora
forbattringar pa produkter, system, arbetssatt eller for att hoja
medarbetarnas kompetens.

Ledningssystemet har métetal/KPI pa kvalitet som aggregeras upp
fran 6vriga system och stodverktyg i verksamheten. Méatetalen/KPI
for kvalitet analyseras och aktiviteter genomfors I6pande under
aret.

Verksamheten har kunskap om och uppfyller alla stéllda
kvalitetskrav pa verksamheten fran myndigheter, organisationer,

kunder och intressenter. Inte minst miljo (ISO 14001), arbetsmiljo
(ISO 45001)

Organisationen har en definierad kvalitetsansvarig-roll, och om den
inte ar tillsatt, ligger ansvaret hos VD.

Det finns ett etablerat riskbaserat tankande i organisationen som
resulterar i pro-aktivitet istallet for korrigerande aktiviteter i
samband med fel.

Det finns sparbarhet genom hela producent/produktionskedjan
som ger sparbarhet kring var, nar, av vem och hur ett fel har
uppstatt.

| stérsta mojliga man finns automatiserad kvalitetskontroll pa
produkter eller tjanster genom hela kedjan ut till kund.

En formell genomgang av alla leverantorer gors (varje ar) baserat
pa ett scorecard som innehaller kvalitet, leverans, ledtid, kostnad
och miljomassig hallbarhet.

Summering per kolumn

Addera ihop den totala summan och dividera med 10 for att fa

snittpoang for omradet. For in siffran i spindelgrafen sist i
formularet.
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Sakerhet har blivit synonymt med 6verlevnad for en organisation och idag ar arbetet
med sakerhet hogt upp pa alla organisationers agendor. Det géller bade fysisk sakerhet,
informationssakerhet och arbetsmiljé som ska kunna bevisas for kunder och
intressenter.

Sakerhet 012 3 45 6 7 8 9/

Arbetet med Informationssakerhet ar kant av den egna
verksamheten, kunder och intressenter.Organisationen ar
certifierad enligt ISO 27001 eller liknande standard.

Organisationen genomfor [dbpande planering och utvardering av
krisberedskapen med tillndrande évningar.

Organisationen har ett val fungerande arbete for fysisk sakerhet.
Fysisk sakerhet ar tatt sammankopplad med att veta att endast ratt
personer har tilltrade till organisationens utrymmen. Utover det
handlar fysisk sakerhet om att medarbetare och kunder inte
riskerar fysisk skada i produktion eller vid anvandning av produkter.

Organisationen har god kunskap om och uppfyller alla
sakerhetsforeskrifter och regler som stalls av myndigheter,
organisationer och intressenter.

For informationssakerhet och fysisk sakerhet finns en tydlig
styrning som pa ett strukturerat och forutsagbart satt leder arbetet
i enlighet med policy for standiga forbattringar och anpassningar till

en foranderlig omvarld.

Arbetet med sakerhet genomsyrar organisationens |6pande
verksamhet och betraktas som en naturlig del av verksamheten
och organisationskultur.

Vi mater "Medarbetarnas fortroende for sakerhetssystemets
effektivitet ” som en del i utvarderingen av var sakerhetskultur.

Verksamhetens formella roller, rutiner, utbildning och forfaranden
som ror sakerheten ar meningsfulla och bidrar till en hog
sékerhetsniva.

Organisationen ar certifierad enligt ISO 45001 (arbetsmilj¢), OSHA
eller motsvarande och detta kan bevisas genom matetal och extern
granskning.

Verksamheten mdter och foljer upp alla former av arbetsrelaterade
skador och vidtar atgarder. Antalet pro-aktiva forslag for att
forhindra arbetsskador mats I6pande.

Summering per kolumn

Addera ihop den totala summan och dividera med 10 for att fa
snittpoang for omradet. For in siffran i spindelgrafen sist i
formularet.
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Medarbetarnas engagemang ar bade nyckeln till framgang och svaret pa att en
organisation ar framgangsrik. Genom strukturerat arbete inom alla delomraden
tillsammans med lyhordhet och delaktighet blir medarbetarnas engagemang

organisationens framsta framgangsfaktor.

1

234567890

Medarbetarnas engagemang 0 1

Medarbetarnas samlade kompetens och mangfald tas tillvara och
utvecklas. Mojligheter till kompetensutveckling ges i manga former
och larandet ar en naturlig del i det dagliga arbetet.

Varje medarbetare engageras och kanner sig delaktig i
verksamhetens utveckling. Var och en kanner till mal och planer
samt har kunskaper om de resultat som uppnas. Alla ser sin roll i

helheten.

Medarbetarna har en nara kontakt med ledarna och det visas
respekt for allas asikter. Det rdder en kultur som framijar kreativitet,
innovation och standiga forbattringar.

Ledare och medarbetare arbetar tillsammans for att utveckla en
bra arbetsmiljoé som praglas av halsa, sakerhet och motivation.

Alla medarbetare ar delaktiga i att standigt forbattra vara tjanster
och processer.

Vi mater medarbetarndjdhet (NMI) Ibpande och har resultat som
forbattras over tid.

Medarbetarna ar naturligt delaktiga i att utveckla, utvardera och
infora organisationens varderingar.

Med stod av digitaliserade verktyg och processer kan vi
astadkommma en modern onboarding som ar enkel och ger effekt.

Alla medarbetare har, utifrén sin utvecklingsplan, tillgang till en
individuell e-learning som ar effektiv och engagerande.

Istallet for traditionella utvecklingssamtal har varje ledare och
medarbetare kontinuerliga coaching-samtal, en-till-en for
oOmsesidig feedback och forbattring. Uppfoljning sker kontinuerligt.

Summering per kolumn

Addera ihop den totala summan och dividera med 10 for att fa
snittpoang for omradet. For in siffran i spindelgrafen sist i
formularet.
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For in snittpoangen for respektive omrades i grafen nedan for att skapa ett
spindeldiagram over hur val organisationen uppfyller Operational Excellence enligt
formularet. Sammanbind punkterna med varandra. Resultatet ger en 6verblick dver er
sjalvskattning och vilka omraden som kan behdva utvecklas.

Vilken niva har organisationen som mal inom varje delomrade?

Score

Strategiska mad och inriktning

10
9

8

Medarbetarnas engagemang Ledars kap och organisation

Sakerhet 0 Processer och férbittringar

Kvaltetsmedveten het Utveckling P rodukter och Tjdnster

Kundft rantringar och Leveransprecision

Era svar utgor en grund for hur ni valjer att prioritera forbattringsarbetet. Ofta kan det
vara lampligt att borja dar organisationen har storst forbattringspotential men det finns
en rekommenderad ordning. Det ar inget facit utan framgangsfaktorer och
rekommendationer baserat pa "best practice".

Forbattringar i omradena Strategiska mdl, Ledarskap och organisation samt Processer och
forbdttringar ger storst paverkan och genomslag pa andra omraden. Alla omraden
paverkar Medarbetarengagemang.

Var rekommendation ar att ni gar vidare och samlar in fakta och matetal pa den
eventuella kostnaden ett omrade kan utgora i relation till den eventuella vinsten pa att
utfora en forbattring.
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Ett resultat kan se ut som bilden nedan dar de rdda strecken ar resultatet fran
egenutvarderingen och det bla streckade linjerna &r den malniva som organisationen
har satt.

| exemplet ar det relativt 1att att ser var det finns storre forbattringspotential och var
arbetet ar rimligt bra just nu.

Rekommendationen ar att alltid
prioritera att borja med att lyfta
omraden i medsols turordning med
starti:
1.Strategiska mél och inriktning
2.Ledarskap och organisation
3.Processer och forbattringar

4. Utveckling Produkter ochTjanster
5.Kundférvantningar och
Leveransprecision

\/ 6.Kvalitetsmedvetenhet

7.5akerhet
8.Medarbetarengagemang

Pastaenden inom varje omrade star i en ordning som ger en indikation om vad som kan
ge bast effekt att borja forbattra.
| exemplet ovan ar omradet Strategiska mdl och inriktning prioriterat att borja med.
1.Ga tillbaka till egenutvarderingen for det omradet och borja med aktiviteter uppifran
och ner.
2.Det ger sallan langvarig effekt att gora stora och drastiska forandringar om det inte ar
absolut nédvandigt.
3.Istéllet ar det rekommenderat att arbeta med férandringar pa ett mer lagmalt satt, |
sma steg och under val kontrollerade former. Ofta mer kant som Demings
forbattringshjul (PDCA).
4.Genom att strukturerat bjuda in till medarbetarengagemang inom varje del av
forbattringsomradet 6kas engagemanget gradvis inom alla andra omraden.
Medarbetarnas engagemang ar ndgot som en organisation bara kan fortjana.

Det ar alltid svart att vara "profet i sitt eget hus" som ordspraket lyder. Darfor &r det ofta
effektivt att ta in ett externt perspektivi samband med férandring av organisationens
arbetssatt. Vi hjalper garna till.

Kontakta oss garna for fragor eller hjalp
kontakt@aquity.se
0708 -39 84 35



